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FIREMNi ZAKAZNiCI

Zarucni podminky

Jakou zaruku HARDWARIO a.s. poskytuje podnikatelim na hardware HARDWARIO, na co se
vztahuje a jak zaruku uplatnit.

DOKUMENT: HLN.261009.06-R2 PLATNE OD: 10. fijna 2026 NAHRAZUJE: HLN.261009.06-R1
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1. Rozsah

1.1. Vyrobky. Tyto zaru¢ni podminky se vztahuji na hardware vyrobeny spole¢nosti HARDWARIO a.s.
(,HARDWARIO"): zafizeni, moduly a pfislusenstvi prodavané pod znackou HARDWARIO (,hardware"), které
koupil zakaznik jednajici v ramci svého podnikani (,zakaznik") pfimo od HARDWARIO, v e-shopu HARDWARIO
Store nebo od partnera HARDWARIO, jehoZ podminky na tyto zaruéni podminky odkazuji.

1.2. Spotiebitelé. Na spotfebitele se tyto zaru¢ni podminky nevztahuji. Spotfebitel ma zakonna prava
z vadného zbozi popsana ve VSeobecnych obchodnich podminkach HLN.261008.01 (¢lanek 12).

1.3. Jiné vyrobky. Na vyrobky jinych vyrobcl dodané HARDWARIO se vztahuje zaruka jejich vyrobce, kterou
HARDWARIO zakaznikovi pfedava a pomaha mu ji uplatnit. HARDWARIO Cloud a dalsi sluzby se fidi vlastnimi
podminkami (u HARDWARIO Cloud jde o Smlouvu o Urovni sluzeb HLN.261009.04).

2. Zaruka

2.1. Zaruka. HARDWARIO zarucuje, ze hardware nema vady materialu a zpracovani a funguje v souladu se
svou dokumentaci (katalogovy list, navod a docs.hardwario.com), a to po dobu 24 mésicl od dodani
(,zarucni doba").

2.2. DelSi doba. DelSi zaru¢ni doba plati, uvadi-li ji nabidka, potvrzeni objednavky nebo smlouva.

2.3. Pocatek. Zaru¢ni doba zacina dodanim podle sjednané dodaci podminky, jak je doloZzeno dodacim listem
nebo fakturou.

2.4. Baterie a spotrebni material. Na baterie, zejména primarni ¢lanky, a dalsi spotfebni material se zaruka
vztahuje, jen pokud jsou vadné jiz pfi dodani a zakaznik to oznami ve Ih(té ke kontrole podle podminek, za
kterych nakoupil (10 pracovnich dnd podle Obchodnich podminek pro firemni zakazky HLN.261009.05). Jejich
vybiti pfi pouzivani neni vadou: vydrz baterie zavisi na intervalu odesilani dat, rddiovych podminkach

a teploté, jak popisuje dokumentace.
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2.5. Bezpecénostni aktualizace. U vyrobkdl HARDWARIO s digitalnimi prvky uvedenych na trh od 11. prosince
2027 poskytuje HARDWARIO bezplatné bezpecnostni aktualizace po dobu podpory nejméné péti let ode dne
uvedeni vyrobku na trh (nafizeni (EU) 2024/2847, akt o kybernetické odolnosti).

3. Vyluky

Zaruka se nevztahuje na vadu nebo poruchu zplsobenou:
B pouzitim v rozporu s dokumentaci, zejména mimo uvedené provozni podminky (teplota, vihkost, stupen
kryti, napajeci napéti),
m nespravnou instalaci, zapojenim nebo skladovanim, mechanickym poskozenim, narazem, vniknutim
vody nad uvedeny stupen kryti, pfepétim nebo bleskem,
m opravou, Upravou nebo otevienim hardwaru nékym jinym nez HARDWARIO, nebo firmwarem, ktery
HARDWARIO nedodal ani neschvalil, pokud to dokumentace nedovoluje,

m spojenim s hardwarem, softwarem, sitémi nebo sluzbami, které dokumentace neuvadi jako kompatibilni,
m béZznym opotiebenim, ani na drobné odchylky v barvé, rozmérech nebo jinych vilastnostech obvyklé
u daného typu vyrobku, které nemaiji vliv na jeho funkci.

Zaruka neslibuje, ze je hardware vhodny pro urcity ucel nad ramec své dokumentace ani ze bude v kazdé
instalaci fungovat bez prerudeni a chyb.

4. Naroky ze zaruky

4.1. Oprava, vyména nebo vraceni ceny. Ma-li hardware vadu, na kterou se zaruka vztahuje, a zadkaznik ji
uplatni v zaru¢ni dobé&, HARDWARIO podle své volby hardware opravi, vyméni za novy nebo repasovany
hardware se stejnou funkci, nebo vrati jeho cenu.

4.2. Jediné naroky. Naroky podle ¢lanku 4.1 jsou jedinymi pravy zékaznika z vad hardwaru; odpoveédnost
HARDWARIO za Skodu se fidi podminkami, za kterych zakaznik nakoupil.

4.3. Zaruka na opraveny hardware. Na opraveny nebo vyménény hardware se vztahuje zaruka po zbytek
plvodni zaruéni doby, nejméné v8ak 3 mésice od jeho odeslani.

5. Jak uplatnit zaruku

5.1. Oznameni. Zakaznik oznami vadu bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, a to v zarucéni dobé,
e-mailem na ask@hardwario.com; uvede sériové Cislo (HSN) kazdého kusu, popis vady a ¢islo objednavky
nebo faktury. HARDWARIO se m{Ze nejprve pokusit vadu odstranit na dalku, napfiklad diagnostikou nebo
aktualizaci firmwaru.

5.2. Cislo RMA. Je-li tfeba kus vratit, pridéli HARDWARIO &islo pro vraceni (RMA) a pokyny. Zasilky bez &isla
RMA m{ze HARDWARIO odmitnout.

5.3. Doprava. Zakaznik zasle kus vhodné zabaleny a oznaceny Cislem RMA na adresu HARDWARIO a.s.,
U Jezu 525/4, 460 01 Liberec, na své naklady a nebezpeci. Opraveny nebo vyménény kus zasle HARDWARIO
zpét na své naklady. Clo a dané pfi dovozu mimo Evropskou unii nese zakaznik.

5.4. Data a SIM karty. Pfed odeslanim zdkaznik z kusu odstrani data a pfistupové udaje, které potiebuje
chranit; HARDWARIO mize kus uvést do tovarniho nastaveni. SIM karty, které nejsou souéasti kusu, zakaznik
vyjme.
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5.5. Vyfizeni. HARDWARIO posoudi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 30 dn(ll od obdrzZeni
kusu, a o vysledku zakaznika informuje e-mailem.

5.6. Vada mimo zaruku. Nevztahuje-li se na vadu zaruka, HARDWARIO to zakaznikovi ozndmi a podle jeho
volby kus vrati na naklady zakaznika, nebo jej opravi za cenu pfedem sdélenou. Za posouzeni HARDWARIO
nic neuctuje.

6. Opravy po zarucni dobé

Po uplynuti zaruéni doby HARDWARIO hardware opravi, je-li to mozné, za cenu prfedem sdélenou; postup
podle ¢lanku 5 plati obdobné.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Vztah k jinym podminkam. Tyto zaru¢ni podminky jsou soucasti smlouvy, na jejimz zakladé zakaznik
hardware koupil (Obchodni podminky pro firemni zakazky HLN.261009.05, VSeobecné obchodni podminky
HLN.261008.01 nebo podminky partnera). Smlouva ma pfednost, stanovi-li néco jiného.

7.2. Rozhodné pravo. Tyto zaruéni podminky se fidi eskym pravem s vylou&enim Umluvy OSN o smlouvéch
0 mezinarodni koupi zbozi.

7.3. Znéni. PouZije se znéni platné v dobé koupé hardwaru. Kazdé znéni ma Cislo dokumentu, revizi a datum
platnosti; vSechna znéni jsou k dispozici na https://www.hardwario.com/cs/legal/.
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