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Podminky sluzby HARDWARIO Cloud

Za jakych podminek HARDWARIO a.s. poskytuje podnikateléim sluzbu HARDWARIO Cloud na
hardwario.cloud, v€etné toho, jak si zakaznik sva data prevezme a prejde k jiné sluzbé.

DOKUMENT: HLN.261009.02-R1 PLATNE OD: 9. fijna 2026
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1. Strany a rozsah

Poskytovatelem je HARDWARIO a.s. (,HARDWARIO"):

Spole¢nost HARDWARIO a.s.

ICO 04998511

DIC CZ04998511

Sidlo U Jezu 525/4, 460 01 Liberec, Ceska republika

Zapis v rejstriku obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 2864
Kontakt ask@hardwario.com, www.hardwario.com

1.1. Sluzba. Tyto podminky upravuji HARDWARIO Cloud, cloudovou sluzbu na https://hardwario.cloud a jeji
aplika¢ni rozhrani na https://api.hardwario.cloud (,sluzba"). Neupravuiji jiné sluzby HARDWARIO, napfiklad

pfedchozi platformu na legacy.hardwario.cloud, HARDWARIO Cloud Private nebo sluzby provozované pro

jednoho zakaznika; ty maji vlastni podminky.

1.2. Jen pro podnikani. Sluzba se poskytuje jen podnikatelllm a organizacim pro jejich podnikatelskou nebo
profesni ¢innost. Kdo zaklada ucet nebo pfijiméa tyto podminky, potvrzuje, Ze jedna za organizaci uvedenou
v Uctu (,zakaznik"”) a je opravnén ji zavazovat. Spotiebitelim se sluzba nenabizi.

www.hardwario.com ask@hardwario.com
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1.3. Smluvni dokumenty. Smlouvu mezi HARDWARIO a zakaznikem tvofi tyto podminky, Smlouva

0 zpracovani osobnich tGdajll HLN.261009.03 (,smlouva o zpracovani”), Smlouva o Urovni sluzeb
HLN.261009.04 (,SLA") a pfipadna objednavka, nabidka nebo individualni smlouva. Individualné sjednana
smlouva ma pred témito podminkami pfednost tam, kde se od nich li$i; ve vécech osobnich udajd ma
pfednost smlouva o zpracovani.

1.4. Uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena, jakmile zakaznik pfijme tyto podminky pfi zaloZeni u¢tu nebo
pfi pfihlaseni, nebo podepise objednavku &i smlouvu, kterad na né odkazuje. HARDWARIO uchovava zaznam
o pfijatém znéni a o Case prijeti.

2. Uéet a uzivatelé

2.1. Uéet. Zakaznik se registruje s ndzvem spoleénosti a uzivatelskym Uétem ovéfenym e-mailem nebo uétem
Google &i Microsoft. Udaje v U&tu udrzuje aktualni.

2.2. Prostory a uzivatelé. Ve sluzbé zakaznik organizuje sva zafizeni a data do prostord (Spaces) a zve do
nich uzivatele s rolemi, které sluzba nabizi (vlastnik, administrator, uzivatel). Za pozvané uzivatele, jejich
jednani ve sluzbé a utajeni jejich pfihlasovacich Udajl odpovida zdkaznik; neopravnény pristup oznami
HARDWARIO bez zbytecného odkladu.

3. Sluzba

3.1. Funkce. Sluzba pfijima, uklada a zobrazuje data ze zafizeni zakaznika, pfedava je do systém{ zakaznika
pfes APl a konektory (webhooky), posila zafizenim zpravy a aktualizace firmwaru a umoznuje vzdalenou
spravu zafizeni, jak popisuje dokumentace na https://docs.hardwario.com.

3.2. Vyvoj sluzby. HARDWARIO sluzbu vyviji a mze ménit jeji funkce. Zménu, ktera podstatné omezi funkce,
jez zakaznik pouziva, oznami e-mailem nejméné 30 dnll pfedem; zakaznik mlze smlouvu vypovédét

s ucinnosti pfed pouzitim zmény. Bezpecnostni opravy a zmény vyzadované zakonem se mohou pouzit
ihned.

3.3. Dostupnost a podpora. Dostupnost, planovanou udrzbu, podporu a zalohy upravuje SLA.

4. Cena a platby

4.1. Cena. Zakaznik plati mési¢ni poplatek za kazdé aktivni zafizeni, tedy zafizeni, které v kalendafnim mésici
poslalo do sluzby alesporfi jednu zpravu, ve vy$i podle objednavky, nabidky nebo smlouvy. U&et bez aktivnich
zafizeni je zdarma.

4.2, Fakturace. HARDWARIO fakturuje mési¢né zpétné v méné objednavky. Faktury jsou splatné do 30 dnd
od data vystaveni. Ceny jsou bez DPH, ktera se pfipoditava podle pravnich predpisd.

4.3. Prodleni. Pfi prodleni s platbou mize HARDWARIO Uctovat Urok z prodleni v zakonné vysi. Je-li faktura
po splatnosti déle nez 60 dnll, mize HARDWARIO po pisemné vyzvé s dodatecnou Ihdtou 14 dnl k zaplaceni
sluzbu pozastavit. Pozastaveni data nemaze a zakaznika nezbavuje povinnosti platit.

4.4. Zména cen. HARDWARIO mUze ceny zménit s ozndmenim e-mailem nejméné 60 dnd pfedem. Zakaznik
mUze smlouvu vypovédét s Gcinnosti pfed pouzitim novych cen.

www.hardwario.com ask@hardwario.com
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5. Data zakaznika

5.1. Vlastnictvi. Data, ktera zakaznik a jeho zafizeni posilaji do sluzby (,data zakaznika"), patfi zakaznikovi.
HARDWARIO je zpracovava jen k poskytovani, zabezpeceni a podpore sluzby podle smlouvy a v pfipadé
osobnich udajd podle smlouvy o zpracovani.

5.2. Doba uchovani. Sluzba uchovava zpravy ze zafizeni 12 mésicl, pokud objednavka nebo smlouva neurci
jinou dobu; starsi zpravy mize HARDWARIO smazat. Sluzba neni archiv: data, ktera zakaznik potiebuje
uchovat déle, si exportuje.

5.3. Zalohy. HARDWARIO sluzbu zalohuje jednou tydné a kazdou zalohu uchovava 4 tydny, v datovém centru
ve Frankfurtu nad Mohanem v Némecku. Zalohy slouZi k obnové sluzby po poruse; data pfijatd po posledni
zaloze se mohou ztratit.

6. Export dat, prechod a ukonceni

6.1. Exportovatelna data. Zakaznik mdze kdykoli exportovat tato data (Upliny vycet): zpravy ze zafizeni a do
zafizeni s Casovymi Udaji a metadaty; zafizeni s jejich identitou, konfiguraci, stavem a udaji o firmwaru;
zdznamy o aktualizacich firmwaru; Stitky (tags); konektory s jejich transformacnimi funkcemi; proménné
véetné desifrovacich kli¢{; nastaveni prostord; a ¢leny prostord zakaznika s jejich rolemi. Neexportovatelna
jsou tato interni data HARDWARIO, protoze jsou obchodnim tajemstvim HARDWARIO nebo by jejich vydani
ohrozilo bezpecnost sluzby: provozni zaznamy, monitorovaci a bezpecnostni data a zdrojovy kod a interni
konfigurace sluzby.

6.2. Export. Zakaznik exportuje data pfes APl zdokumentované na
https://api.hardwario.cloud/v2/documentation/ a https://docs.hardwario.com. Datové struktury, formaty

a normy uvadi registr na https://www.hardwario.com/cs/legal/cloud-data/, ktery popisuje i postup pfechodu.
Na zadost HARDWARIO do 30 dnii bezplatné poskytne Uplny export exportovatelnych dat ve formatu JSON
nebo CSV.

6.3. Piechod. Zakaznik mize kdykoli pozadat o pfechod ke sluzbé jiného poskytovatele, o pfenos dat do
vlastni infrastruktury nebo o vymaz dat, a to vypovédi podle ¢lanku 13.2. Po uplynuti vypovédni doby
nasleduje pfechodné obdobi 30 dnli, béhem néhoz sluzba bézi dal, HARDWARIO poskytuje pfiméfenou
soucinnost a vSechny potfebné informace, udrzuje sluzbu a jeji zabezpeceni na sjednané urovni a informuje
zakaznika o znamych rizicich pro kontinuitu. Zakaznik mze prechodné obdobi jednou prodlouzit. Neni-li
Ihdta 30 dnl technicky proveditelnd, HARDWARIO to zdkaznikovi do 14 pracovnich dnd oznami

s oddivodnénim a navrhne jiné obdobi, nejvyse 7 mésicd.

6.4. Pfevzeti a vymaz dat. Po pfechodném obdobi ma zakaznik 30 dnl pfistup ke sluzbé pro ¢teni, aby si
data prevzal. Poté HARDWARIO data zdkaznika vymaze do dal$ich 30 dnU; zalohy se pfepiSou v ramci jejich
Ctyrtydenniho cyklu. Na Zadost zakaznika HARDWARIO vymaz pisemné potvrdi.

6.5. Konec smlouvy. Pfi pfechodu smlouva konci uspésnym dokoncéenim pfechodu; pozadal-li zakaznik
0 vymaz bez pfechodu, kon¢i uplynutim vypovédni doby. HARDWARIO zakaznikovi konec smlouvy potvrdi
e-mailem. V obou pfipadech nasleduje pfevzeti a vymaz dat podle ¢lanku 6.4.

6.6. Bez poplatk( za pfechod. Za pfechod, export ani vymaz dat HARDWARIO nic neucétuje. BEhem
vypovédni doby a pfechodného obdobi se plati bézné poplatky podle ¢lanku 4.

6.7. Umisténi dat a pfistup statnich organd. Sluzba bézi na serverech spoleénosti DigitalOcean, LLC v jejim
datovém centru ve Frankfurtu nad Mohanem v Némecku, v rezimu prava Evropské unie a Némecka;
DigitalOcean, LLC je spole¢nost ze Spojenych statl americkych. HARDWARIO zpracovava data zakaznika jen
v Evropské unii, orgdnim verejné moci statu mimo Evropskou unii je zpfistupni jen tehdy, vyZaduje-li to platny
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pravni divod podle prava Evropské unie nebo ¢lenského statu, kazdou zadost pfezkouma z hlediska
zakonnosti a pfed vyhovénim o ni zakaznika informuje, ledaze by to zmafilo u¢el zakonného vysetfovani.

7. Pripustné uziti a obsah

7.1. Zakazané uziti. Zakaznik a jeho uzivatelé nesméji sluzbu pouzivat k ukladani nebo pfenosu nezakonného
obsahu, k porugovani prav jinych, k $ifeni $kodlivého kodu, k neopravnénym Utokdim na bezpecnost sluzby i
jinych systémU nebo k jejich zkoumani, ani ji zatéZovat tak, Ze ohrozi jeji provoz pro ostatni zakazniky.

Bezpelnostni vyzkum v rozsahu Zasad koordinovaného zverejhovani zranitelnosti HLN.261009.01 je dovolen.

7.2. Zadny obecny dohled. HARDWARIO data zakaznika nemonitoruje. Jedna na zakladé pfikaz{ organd
verejné moci, oznameni podle ¢lanku 7.3 a vlastniho zjisténi poruseni ¢lanku 7.1.

7.3. 0znameni nezakonného obsahu. Kdokoli mize HARDWARIO oznamit obsah ve sluzbé, ktery povazuje za
nezakonny, e-mailem na ask@hardwario.com. V oznameni uvede dlvody, pfesné umisténi obsahu (napfiklad
prostor nebo zafizeni), své jméno a e-mail (to neplati pro oznameni tykajici se sexualniho zneuzivani nebo
vykofistovani déti) a prohlaseni, Ze oznameni je podle jeho nejlepsiho védomi presné a uplné. HARDWARIO
potvrdi pfijeti, rozhodne peclivé a nestranné a o rozhodnuti a moznostech napravy oznamovatele informuje.

7.4. Opatfeni a odlivodnéni. Omezi-li HARDWARIO obsah, pozastavi nebo ukondi sluzbu &i uéet kvali
nezakonnému obsahu nebo poruseni téchto podminek, rozhoduje o tom ¢lovék, nikoli automatizované
prostiedky, postupuje pfimérené a zakaznikovi pfeda odlvodnéni: jaké opatfeni a v jakém rozsahu pfijal,
z jakych skute¢nosti vychazel, na jakém pravnim nebo smluvnim zakladé a jaké ma zékaznik moznosti
napravy.

7.5. Namitky a naprava. Proti opatieni mlze zakaznik podat namitku e-mailem na ask@hardwario.com;
HARDWARIO ji bez zbyte¢ného odkladu pfezkouma a zakaznika o vysledku informuje. Zakaznik se mlze
obratit také na soud podle ¢lanku 15. Podezrfeni z trestného &inu, ktery ohrozuje zivot nebo bezpecnost osob,
HARDWARIO oznami pfislusnym organtm.

8. Kontaktni mista

Jedinym kontaktnim mistem HARDWARIO pro organy ¢lenskych statl, Evropskou komisi a Evropsky sbor pro
digitalni sluzby i pro uzivatele sluzby je ask@hardwario.com, v ¢estiné nebo angli¢tiné. Bezpecnostni
zranitelnosti se hlasi na security@hardwario.com.

9. Pozastaveni sluzby

HARDWARIO mize sluzbu nebo ucet zcela ¢i zEasti pozastavit, je-li to nutné k odvraceni bezpeénostniho
incidentu, hroziciho porusgeni ¢lanku 7.1 nebo $kody jinym zakazniklm, nebo nafidi-li to organ vefejné moci,
a to jen na nezbytné nutnou dobu. Zakaznika informuje pfedem, je-li to mozné, jinak bez zbyte¢ného odkladu.

10. Dusevni vilastnictvi

10.1. Sluzba, jeji software a dokumentace patifi HARDWARIO nebo jeho poskytovatellim licenci. Po dobu trvani
smlouvy HARDWARIO zakaznikovi poskytuje nevyhradni a nepfevoditelné opravnéni uzivat sluzbu pro jeho
podnikani v souladu s témito podminkami.

www.hardwario.com ask@hardwario.com
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10.2. Zakaznik HARDWARIO opraviuje uzivat data zakaznika jen v rozsahu nezbytném k poskytovani,
zabezpeceni a podpofe sluzby.

11. DUvérnost

Kazda strana zachovava micenlivost o neverejnych obchodnich a technickych informacich druhé strany
a pouziva je jen pro uc€ely smlouvy, ledaze jejich zpfistupnéni vyZzaduje zakon. Tato povinnost trva 3 roky po
skoncéeni smlouvy.

12. Odpoveédnost

12.1. Omezeni. Celkova odpovédnost kazdé strany ze smlouvy je omezena ¢astkou poplatkd, které zakaznik
zaplatil nebo ma zaplatit za 12 mésic@ pred udalosti, z niz narok vznikl. Zadna strana neodpovida za usly zisk
ani za nepfimou Skodu.

12.2. Vyjimky. Omezeni se nevztahuje na $kodu zpUlsobenou UmysIné nebo z hrubé nedbalosti, na Ujmu na
Zivoté nebo zdravi, na povinnost zakaznika platit poplatky ani na pfipady, kdy zakon omezeni odpovédnosti
nepfipousti.

12.3. SLA. Snizeni poplatkd podle SLA je jedinym finanénim narokem zakaznika pfi dostupnosti pod
sjednanou Urovni; pravo vypoveédét smlouvu podle SLA tim neni doteno.

13. Trvani a ukonéeni smlouvy

13.1. Doba trvani. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

13.2. Vypovéd'. Zakaznik mlze smlouvu vypovédét s vypovédni dobou jednoho mésice, HARDWARIO

s vypovédni dobou tfi mésicl, oboji pisemné nebo e-mailem; vypovédni doba zac¢ind dnem nasledujicim po
doruceni vypovédi.

13.3. Okamzité ukonceni. Kazda strana mlze smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti, pokud ji druha

strana podstatné porusi a poruseni neodstrani do 30 dnli od pisemné vyzvy, nebo je-li druha strana v Upadku.
Zakaznik mlze smlouvu ukoncit také podle SLA pfi opakované nedodrzené dostupnosti.

13.4. Po skoncéeni smlouvy. Pro prevzeti a vymaz dat po jakémkoli ukon&eni plati ¢lanek 6. Ustanoveni, ktera
maji ze své povahy trvat (platby, dlvérnost, odpovédnost), plati i nadale.

14. Zmény podminek

HARDWARIO m{ze tyto podminky ménit. Zménu oznami nejméné 30 dnl pFed jejim pouzitim e-mailem
vlastnikovi Uctu a na https://www.hardwario.com/cs/legal/; zakaznik mdze smlouvu vypovédét s ucinnosti
pred pouzitim zmény. Zména vyzadovana zakonem nebo vyhradné ve prospéch zakaznika se mdlze pouzit

https://www.hardwario.com/cs/legal/.
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15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Rozhodné pravo a soudy. Smlouva se Fidi ceskym pravem. Spory rozhoduji soudy pfislusné podle sidla
HARDWARIO.

15.2. Digitalni sluzby. Kvalitu, aktualizace a zmény sluzby upravuiji tyto podminky, SLA a smlouva
0 zpracovani; ustanoveni obcanského zakoniku o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb se
pouziji jen tam, kde tyto dokumenty nestanovi jinak.

15.3. Oznameni. Oznameni se ¢ini pisemné nebo e-mailem: HARDWARIO na ask@hardwario.com,
zakaznikovi na e-mail vlastnika uctu.

15.4. Neplatnost. Je-li nékteré ustanoveni neplatné, zbytek smlouvy z{stava v platnosti a strany neplatné
ustanoveni nahradi platnym s co nejblizs§im ucinkem.

www.hardwario.com ask@hardwario.com




	1. Strany a rozsah
	2. Účet a uživatelé
	3. Služba
	4. Cena a platby
	5. Data zákazníka
	6. Export dat, přechod a ukončení
	7. Přípustné užití a obsah
	8. Kontaktní místa
	9. Pozastavení služby
	10. Duševní vlastnictví
	11. Důvěrnost
	12. Odpovědnost
	13. Trvání a ukončení smlouvy
	14. Změny podmínek
	15. Závěrečná ustanovení

