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Obchodni podminky pro firemni zakazky

Za jakych podminek HARDWARIO a.s. dodava podnikatellm zbozi, vyvoj a sluzby na zakladé
nabidky nebo individualni objednavky.

DOKUMENT: HLN.261009.05-R2 PLATNE OD: 10. fijna 2026 NAHRAZUJE: HLN.261009.05-R1
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1. Rozsah

Dodavatelem je HARDWARIO a.s. (,HARDWARIOQ"):

Spolecénost HARDWARIO a.s.

ICo 04998511

DIC CZ049985M

Sidlo U Jezu 525/4, 460 01 Liberec, Ceska republika

Zapis v rejstiiku obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 2864
Kontakt ask@hardwario.com, www.hardwario.com

1.1. Smlouvy. Tyto obchodni podminky (,podminky”) upravuji smlouvy mezi HARDWARIO a zakaznikem, ktery
jedna v ramci svého podnikani (,zéakaznik"), uzaviené na zakladé nabidky HARDWARIO nebo individualni
objednavky: dodavky zbozZi (zafizeni, moduly a pfisluSenstvi HARDWARIO i vyrobky tfetich stran), vyvoj
hardwaru, firmwaru a softwaru, inzenyrské sluzby, instalaci a uvedeni do provozu (spole¢né ,zakazka").

1.2. Jiné podminky. Nakupy v e-shopu HARDWARIO Store se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
HLN.261008.01. HARDWARIO Cloud se fidi Podminkami sluzby HARDWARIO Cloud HLN.261009.02 se
Smlouvou o zpracovani osobnich Udaji HLN.261009.03 a Smlouvou o Urovni sluzeb HLN.261009.04, i kdyZ je
objednan podle nabidky. Zaruku na hardware HARDWARIO upravuji Zaru¢ni podminky HLN.261009.06, které
jsou soucasti kazdé zakazky na takovy hardware.
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1.3. Pfednost. Individualné sjednana smlouva ma prednost pfed nabidkou, nabidka nebo potvrzeni
objednavky pred témito podminkami a tyto podminky pfed Zaru¢nimi podminkami. Obchodni podminky
zakaznika se nepouziji, ani kdyz na né zakaznik odkaze, ledaze je HARDWARIO pisemné pfijme.

1.4. Spotrebitelé. Na spotfebitele se tyto podminky nevztahuiji.

2. Uzavreni smlouvy

2.1. Nabidka. Nabidka zavazuje HARDWARIO do data platnosti, které uvadi. Ceny, mnozstvi, terminy dodani
a rozsah plnéni jsou ty, které uvadi nabidka.

2.2. Smlouva. Smlouva je uzavfena, jakmile zadkaznik v dobé platnosti nabidku pisemné pfijme (staci e-mail
nebo podepsana objednavka), nebo jakmile HARDWARIO potvrdi objednavku zdkaznika. PFijeti nebo
objednavka, které se od nabidky odchyluji, uzaviraji smlouvu az potvrzenim ze strany HARDWARIO.

2.3. Zmény. Zmény uzaviené zakazky, zejména jejiho rozsahu, mnoZzstvi nebo termind, vyzaduji pisemnou
dohodu a mohou zménit cenu i termin dodani.

2.4. Zrus$eni. Potvrzenou zakazku Ize zrusit jen dohodou. HARDWARIO m(iZe poZadovat Uhradu jiz
vynalozenych nakladl, zejména za komponenty pofizené pro zakazku a jiz provedenou praci.

3. Cena a platbhy

3.1. Ceny. Plati ceny podle nabidky bez DPH, ktera se pfipocitava podle pravnich pfedpisl, a s dodaci
dolozkou EXW Liberec. Pfepravni obal, doprava a pojisténi se fakturuji zvlast, pokud je nabidka nezahrnuje.

3.2. Fakturace. HARDWARIO fakturuje zboZi pfi dodani, sluzby a vyvoj po dokon&eni nebo podle nabidky
(zejména po etapach, u prace Uctované podle ¢asu mési¢né). Faktury jsou splatné do 30 dnll od vystaveni.

3.3. Zalohy. Stanovi-li nabidka zalohu, zejména na vyvoj, zakdzkovou vyrobu nebo nakup komponent, zahaji
HARDWARIO praci nebo nakup po jejim pfijeti; sjednané terminy se o tuto dobu prodluzuiji.

3.4. Prodleni. Je-li zdkaznik v prodleni s platbou, miZze HARDWARIO uc¢tovat Urok z prodleni v zakonné vysi
a nahradu nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky podle pravnich predpisli a mlze pozastavit dalsi
dodavky a prace na vdech zakazkach az do zaplaceni dluzné ¢astky.

3.5. Zapocteni a postoupeni. Zakaznik nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu HARDWARIO zapodist
své pohledavky proti pohledavkam HARDWARIO ani postoupit své prava ze zakazky.

4. Dodani

4.1. Dodaci podminka. Pokud nabidka neurdi jinak, dodava se zbozi EXW Liberec (Incoterms 2020)
v provozovné HARDWARIO na adrese U Jezu 525/4, 460 01 Liberec. Na Zadost zakaznika zajisti HARDWARIO
pfepravu na jeho naklady a nebezpedi.

4.2. Terminy. Terminy dodani jsou pfedpokladané, pokud nabidka vyslovné neuvadi zavazny termin.
O ocekavaném zpozdéni HARDWARIO zakaznika bez zbytec¢ného odkladu informuje. HARDWARIO mUize
dodavat po Castech.

4.3. Nebezpecdi skody a vlastnictvi. Nebezpedi ztraty nebo poskozeni pfechazi na zakaznika dodanim podle
sjednané dodaci dolozky. Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na zakaznika zaplacenim celé ceny.

4.4. Kontrola. Zakaznik zbozi zkontroluje do 10 pracovnich dnd od dodani a v této Ih(té pisemné oznami
HARDWARIO chybéjici zbozi, viditelné poskozeni nebo jinou zjevnou vadu, pokud mozno s fotografiemi;
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poskozeni pfi pfepravé zaznamena také u dopravce. Zbozi, ke kterému zakaznik v této Ihté nic neoznami, se
povazuje za prevzaté. Vady, které pfi kontrole nebylo mozné zjistit, kryji i nadale Zaru¢ni podminky.

5. Zaruka a vady

5.1. Hardware HARDWARIO. Na hardware HARDWARIO se vztahuje zaruka podle Zaru¢nich podminek
HLN.261009.06 (24 mésicll od dodani, pokud nabidka neuvadi deldi dobu). Zaruéni podminky upravuji prava
zakaznika z vad takového hardwaru, ktera v rozsahu, v jakém to zakon dovoluje, nhahrazuji zakonna prava

z vadného pinéni.

5.2. Vyrobky tfetich stran. Na vyrobky jinych vyrobcl dodané HARDWARIO (napfiklad Cidla, antény, brany,
napajeci zdroje nebo SIM karty) se vztahuje zaruka jejich vyrobce, kterou HARDWARIO zakaznikovi pfedava
a pomaha mu ji uplatnit. Dalsi zaruku za né HARDWARIO neposkytuje.

5.3. Uréené pouziti. Pokud nabidka neurci jinak, neni zbozi uréeno k pouziti tam, kde by jeho selhani mohlo
vést ke smrti, Ujmé na zdravi nebo vazné Skodé na majetku Ci zivotnim prostiedi (zejména bezpecnostni
funkce, zdravotnické prostfedky nebo fizeni kritické infrastruktury). Za takové pouziti odpovida zakaznik.

5.4. Bezpecnostni aktualizace. U vyrobkd HARDWARIO s digitalnimi prvky uvedenych na trh od 11. prosince
2027 poskytuje HARDWARIO bezplatné bezpecnostni aktualizace po dobu podpory nejméné péti let ode dne
uvedeni vyrobku na trh (nafizeni (EU) 2024/2847, akt o kybernetické odolnosti).

6. Vyvoj a sluzby

6.1. PInéni. HARDWARIO provadi vyvoj a sluzby s odbornou péci, v rozsahu, etapach a za predpokladd
uvedenych v nabidce. Zakaznik v€as poskytne informace, podklady, vzorky a pfistupy, které HARDWARIO
potfebuje; zdrZeni na strané zakaznika terminy odpovidajicim zplsobem prodluzuje.

6.2. Prace podle ¢asu. Uvadi-li nabidka odhad hodin nebo dnd, Uctuje se skute¢né odpracovany ¢as, pokud
nabidka nestanovi pevnou cenu nebo nejvyssi ¢astku. Na oCekavané prekroc¢eni odhadu HARDWARIO
zakaznika pfedem upozorni.

6.3. Pfevzeti. HARDWARIO pfedava vysledky jednotlivych etap (napfiklad navrhy, sestaveni firmwaru,
prototypy, dokumentaci). Zadkaznik je zkontroluje a nesoulad se sjednanym rozsahem oznami do 10
pracovnich dnll od predani; jinak se vysledky povazuji za prevzaté. Pouziti vysledk{ v provozu je prevzetim.

6.4. Zménové pozadavky. Prace nad sjednany rozsah se provadéji na zakladé pisemné dohodnutého
zménového pozadavku a Uctuji se zvlast.

7. Dusevni vilastnictvi

7.1. Prava HARDWARIO. Veskera prava dusevniho vlastnictvi k vyrobkdm, firmwaru, softwaru, navrhlim
a dokumentaci, véetné vysledk(l vyvoje provedeného pro zdkaznika, z(stavaji HARDWARIO nebo jeho
poskytovatellm licenci, pokud nabidka nebo smlouva nestanovi vyhradnost nebo prevod prav.

7.2. Licence. K vysledk(m vyvoje a k firmwaru a softwaru dodanym se zboZim poskytuje HARDWARIO
zakaznikovi Casové neomezenou nevyhradni licenci k jejich uziti se zbozim dodanym od HARDWARIO.
Licence prechazi se zbozim na jeho dalsi vlastniky. Zakaznik nesmi firmware a software zpétné analyzovat,
upravovat ani $ifit nad ramec toho, co dovoluje jejich dokumentace nebo licence komponenty s otevienym
zdrojovym koédem.
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7.3. Podklady zakaznika. Podklady, data a know-how poskytnuté zakaznikem zUstavaji zakaznikovi;
HARDWARIO je pouziva jen pro zakazku.

7.4. Komponenty s otevienym zdrojovym kodem. Na komponenty s otevienym zdrojovym kédem ve
firmwaru a softwaru se vztahuiji jejich vlastni licence, které maji u téchto komponent pfednost pfed ¢lankem
7.2.

8. Dlvérnost

KaZzda strana zachovava micenlivost o nevefejnych obchodnich a technickych informacich druhé strany
a pouziva je jen pro ucely zakazky, ledaze jejich zpfistupnéni vyzaduje zakon. Tato povinnost trva 3 roky po
skonceni zakazky. Zakaznika jako referenci mlize HARDWARIO uvést jen s jeho souhlasem.

9. Odpovédnost

9.1. Omezeni. Celkova odpovédnost HARDWARIO ze zakazky je pro vSechny naroky dohromady omezena
cenou této zakazky, kterou zakaznik zaplatil nebo ma zaplatit. HARDWARIO neodpovida za usly zisk, ztratu
vyroby, ztratu dat ani jinou nepfimou skodu.

9.2. Vyjimky. Omezeni se nevztahuje na $kodu zplisobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti, na Ujmu na
Zivoté nebo zdravi ani na pfipady, kdy zakon omezeni odpovédnosti nepfipousti.

9.3. Data. Za zalohovani svych dat a za nastaveni a provoz svych systém{ pfipojenych ke zboZi odpovida
zakaznik.

10. Soulad s predpisy

10.1. Kontrola vyvozu. Zakaznik dodrzuje pfedpisy o kontrole vyvozu a sankcich, které se na zbozi vztahuiji,
a nedoda je pfimo ani nepfimo osobé nebo do zemé, na které se vztahuji sankce.

10.2. Instalace a integrace. Zakaznik instaluje a provozuje zbozi podle jeho dokumentace. Zacleni-li zakaznik
zbozi do vlastniho vyrobku nebo systému, odpovida za shodu tohoto vyrobku nebo systému.

10.3. Zpétny odbér. HARDWARIO odebira zpét elektrozarizeni a baterie, které uvedl na trh, jak popisuje
https://www.hardwario.com/cs/legal/take-back/.

11. Vys$sSi moc

Zadna strana neodpovida za prodleni nebo neplnéni zpfisobené okolnostmi mimo jeji rozumnou kontrolu,
které nemohla pfedvidat ani jim zabranit, zejména Zivelnimi pohromami, epidemiemi, valkou, embargy,
stavkami, vypadky vefejnych siti nebo nedostatkem komponent na trhu. Dotéena strana o tom druhou stranu
bez zbytec¢ného odkladu informuje; terminy se prodluzuji o dobu trvani prekazky. Trva-li prekazka déle nez 3
mésice, mlze kterakoli strana od dotéené zakazky odstoupit.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Rozhodné pravo a soudy. Smlouvy se fidi ¢eskym pravem s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach
0 mezinarodni koupi zbozi. Spory rozhoduji soudy pfislusné podle sidla HARDWARIO.
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12.2. Pisemna forma. Tam, kde podminky vyZaduji pisemnou formu, postacuje e-mail. Oznameni pro
HARDWARIO se zasilaji na ask@hardwario.com.

12.3. Jazyk. Smlouvu Ize uzavfit v ¢estiné nebo angli¢tiné.

12.4. Neplatnost. Je-li nékteré ustanoveni neplatné, zbytek smlouvy zUstava v platnosti a strany neplatné
ustanoveni nahradi platnym s co nejbliz8im ucinkem.

12.5. Znéni. Tyto podminky plati pro smlouvy uzaviené ode dne jejich platnosti; smlouvy uzaviené dfive se
fidi znénim platnym v dobé jejich uzavfeni. Kazdé znéni ma Cislo dokumentu, revizi a datum platnosti;
v§echna znéni jsou k dispozici na https://www.hardwario.com/cs/legal/.
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