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HARDWARIO STORE

Reklamation von Waren

So reklamieren Sie mangelhafte Waren, die Sie bei HARDWARIO gekauft haben: wohin Sie die
Reklamation senden, was sie enthalten soll und wie lange die Bearbeitung dauert. Die Rechte
aus mangelhafter Leistung regeln die Allgemeinen Geschaftsbedingungen HLN.261008.01.

DOKUMENT: HLN.261008.03-R1 GULTIG AB: 8. Oktober 2026

Wohin Sie die Reklamation senden

E-Mail ask@hardwario.com

Anschrift fiir Zusendung oder HARDWARIO a.s., U Jezu 525/4, 460 01 Liberec, Tschechische Republik
Ubergabe der Waren

Sie kdnnen die Reklamation per E-Mail oder per Brief senden. In manchen Fallen missen die Waren fir eine
ordnungsgemaBe Erledigung physisch libergeben werden (Absatz 12.11 der Aligemeinen
Geschaftsbedingungen); Sie kdnnen die Waren an die oben genannte Anschrift senden oder dort Gbergeben.

Was die Reklamation enthalten soll

m lhren Namen oder Firmennamen und lhre Kontaktdaten (E-Mail, Telefon),
m die Bestell- oder Rechnungsnummer und das Kaufdatum,

m die Produktbezeichnung und die Seriennummer (SN; bei Geraten mit Mobilfunkverbindung auch die
IMSI),

m eine Beschreibung des Mangels: was genau nicht funktioniert und unter welchen Umstanden,
m die gewlinschte Abhilfe.

Sie konnen das Reklamationsformular am Ende dieses Dokuments verwenden; es ist jedoch nicht
vorgeschrieben.

Verbraucher

Kaufen Sie auBerhalb Ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit, gilt Artikel 12 der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Das Wichtigste:

m Sie kdnnen Mangel reklamieren, die innerhalb von zwei Jahren nach Erhalt der Waren auftreten; tritt ein
Mangel im ersten Jahr auf, wird vermutet, dass die Waren bereits bei Erhalt mangelhaft waren.

m Sie konnen die Lieferung neuer, mangelfreier Waren oder eine Reparatur verlangen; unter den
Voraussetzungen von Absatz 12.5 eine angemessene Minderung oder den Rucktritt vom Vertrag.

m Innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Eingang bestatigen wir lhnen per E-Mail den Eingang der
Reklamation und die voraussichtliche Bearbeitungsdauer.
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m  Wir erledigen die Reklamation unverziglich, spatestens innerhalb von 30 Tagen nach Eingang, sofern
wir keine langere Frist vereinbaren.

m Ist die Reklamation berechtigt, erstatten wir Ihnen die zweckmaBig aufgewendeten und nachgewiesenen
Kosten (zum Beispiel den Versand).

Sind Sie mit der Erledigung der Reklamation nicht zufrieden, kdnnen Sie sich an die Tschechische
Handelsinspektion (Ceska obchodni inspekce) wenden, die fiir die auBergerichtliche Beilegung von
Verbraucherstreitigkeiten zustandig ist (https://www.coi.cz).

Unternehmer

Kaufen Sie im Rahmen Ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit, gelten die Absatze 4.
4 bis 4.8 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Das Wichtigste:
m Prifen Sie die Waren bei Erhalt; zeigen Sie Mangel innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt schriftlich an.
m Senden Sie die mangelhaften Waren auf eigene Kosten und eigenes Risiko spatestens 5 Tage nach der
Mangelanzeige in der Originalverpackung oder einer gleichwertigen Verpackung an unseren Sitz.

m Bestatigt sich der Mangel, ersetzen wir die Waren oder erstatten den Kaufpreis; die Erstattung erfolgt
innerhalb von etwa 30 Tagen nach Erhalt der mangelhaften Waren.
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Reklamationsformular

Ausflllen und an ask@hardwario.com senden oder der Sendung mit den Waren beilegen.

KUNDE

Kunde (Name oder Firma)

Ansprechpartner

E-Mail und Telefon

Anschrift

REKLAMIERTE WAREN

Produktbezeichnung

Seriennummer (SN, IMSI)

Bestell- oder Rechnungshummer

Kaufdatum

Beschreibung des Mangels

Gewiinschte Abhilfe

VON HARDWARIO AUSZUFULLEN

Reklamationsnummer

Eingang der Reklamation

Bearbeitet von

Stellungnahme von HARDWARIO

Datum der Erledigung
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