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HARDWARIO STORE

Reklamace zbozi

Jak reklamovat vadné zbozi koupené od spole¢nosti HARDWARIO: kam reklamaci poslat, co
v ni uvést a jak dlouho trva vyfizeni. Prava z vadného plnéni stanovi VSeobecné obchodni
podminky HLN.261008.01.

DOKUMENT: HLN.261008.03-R1 PLATNE OD: 8. fijna 2026

Kam reklamaci poslat

E-mail ask@hardwario.com
Adresa pro zaslani nebo HARDWARIO a.s., U Jezu 525/4, 460 01 Liberec, Ceska republika

predani zbozi

Reklamaci miZete poslat e-mailem nebo dopisem. V nékterych pfipadech je k fadnému vyfizeni reklamace
potieba zbozi fyzicky predat (odstavec 12.11 VSeobecnych obchodnich podminek); zbozi mlzete zaslat nebo
predat na uvedenou adresu.

Co v reklamaci uvést

vase jméno nebo nazev firmy a kontakt (e-mail, telefon),

Cislo objednavky nebo faktury a datum nakupu,

oznaceni zboZzi a jeho sériové Cislo (SN, u zafizeni s mobilnim pfipojenim také IMSI),
popis vady: co pfesné nefunguje a za jakych okolnosti se vada projevuje,

jaky zpUsob vyfizeni pozadujete.

MUzZete pouzit reklamacni formular na konci tohoto dokumentu, neni to véak povinné.

Spotrebitelé

Nakupujete-li mimo svoji podnikatelskou ¢innost, plati ¢lanek 12 VSeobecnych obchodnich podminek. Hlavni
body:
m Vady, které se projevi do dvou let od pfevzeti zbozi, mlzete reklamovat; projevi-li se vada béhem
prvniho roku, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.
m MuUzZete pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo opravu; za podminek odstavce 12.5 pfiméfenou
slevu nebo odstoupeni od smlouvy.
m Do 5 pracovnich dni od obdrzeni reklamace vam e-mailem potvrdime jeji pfijeti a pfedpokladanou dobu
vyfizeni.
m Reklamaci vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll od jejiho obdrzeni, pokud se
nedohodneme na delsi Ih{té.
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m Je-lireklamace opravnéna, uhradime vam ucelné vynaloZené naklady, které dolozZite (napfiklad cenu
dopravy).

Nejste-li s vyFizenim reklamace spokojeni, mliZzete se obratit na Ceskou obchodni inspekci, ktera je pFislusna
k mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporl (https://www.coi.cz).

Podnikatelé

Nakupujete-li v ramci své podnikatelské ¢innosti, plati odstavce 4.4 az 4.8 VSeobecnych obchodnich
podminek. Hlavni body:
m Zbozi zkontrolujte pfi pfevzeti; vady oznamte pisemné do 5 dnl od prevzeti.
m Vadné zbozi zaslete na své naklady a nebezpedi na adresu sidla nejpozdéji do 5 dnli od oznameni vady,
v plvodnim nebo obdobném obalu.
m Ovéfime-li vadu, zboZi vyménime nebo vratime kupni cenu; cenu vratime pfiblizné do 30 dnl od
obdrzeni vadného zbozi.
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Reklamacni formular

Vypliite a poslete na ask@hardwario.com nebo pfilozte k zasilce se zbozim.

ZAKAZNIK

Zakaznik (jméno nebo firma)

Kontaktni osoba

E-mail a telefon

Adresa

REKLAMOVANE ZBOZi

Oznaceni zbozi

Sériové &islo (SN, IMSI)

Cislo objednavky nebo faktury

Datum nakupu

Popis vady

PoZadovany zptisob vyfizeni

VYPLNi HARDWARIO

Cislo reklamace

Datum pfijeti reklamace

Reklamaci vyfizuje

Vyjadieni HARDWARIO

Datum vyfizeni reklamace
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