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HARDWARIO STORE

Prohlaseni o pristupnosti

Jak e-shop HARDWARIO Store na adrese https://www.hardwario.store spliuje pozadavky na
digitalni pfistupnost. Prohlaseni je vypracovano podle § 14 zakona ¢. 424/2023 Sb.,
0 pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobk( a sluzeb.

DOKUMENT: HLN.261008.04-R1 PLATNE OD: 8. fijna 2026 NAHRAZUJE: prohlaseni z 28. ¢ervna 2025

Obecny popis sluzby

HARDWARIO Store je specializovany internetovy obchod se zafizenimi pro internet véci (IoT) a pfisluSenstvim,
ktery provozuje spole¢nost HARDWARIO a.s. Obchod umoziuje zejména:

m prohliZzeni sortimentu rozdéleného do sekci MILESIGHT, Chytra zafizeni, TOWER, CHESTER, STICKER,
EMBER, GAUGER a Prislusenstvi,

m vyhledavani pomoci fulltextového pole v horni listé a filtrovani podle kategorie, ceny, dostupnosti €i
technickych parametrd,

m zobrazeni detailu produktu (fotografie, technické parametry, cena, skladové dostupnost),
m vytvoreni a spravu uzivatelského uctu véetné fakturacnich Udajll a historie objednavek,

m bezpecéné online platby pres platebni branu Comgate, Apple Pay ¢i Google Pay nebo rychlou online
platbou,

m volbu dopravy (DPD, Zasilkovna),
m potvrzeni objednavky a informace o stavu expedice e-mailem.

Vysvétlivky k pouzivani a orientaci

m  Kliknutim na logo HARDWARIO Store v levém hornim rohu se kdykoli vratite na Uvodni stranku.

m Fulltextové vyhledavaci pole pod logem umoznuje najit produkt podle nazvu nebo popisu.

m Hlavni nabidku najdete pod vyhledavacim polem (vybér jazyka, odkaz na e-mail, osobni ucet, ndkupni
kosik).

m Pod hlavni nabidkou jsou polozky sekci, které se rozbali kliknutim.

m Po vybéru kategorie Ize zbozi sefadit podle predvolenych parametr( (doporuéené, nejlevnéjsi, nejdrazsi
apod.).

m Detail produktu otevrete kliknutim na jeho nazev nebo fotografii.

m Proces nakupu: vyberte produkt, klepnéte na ,Do koSiku"; chcete-li pokracovat v nakupu, klepnéte na
+Zpét na nakupovani”, jinak na ,Pfejit do kosiku®. Klepnéte na ,Pokracovat na dopravu” a vyberte zplsob
dopravy a platby, potom na ,Pokracovat na dodaci udaje”, vyplite vSechna pozadovana pole
a zaskrtnéte ,Souhlasim s obchodnimi podminkami*. Objednavku dokoncite tlaCitkem ,Objednavka
zavazuijici k platbé”; pfi platbé kartou zadate udaje karty a platbu potvrdite.
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Soulad s pozadavky na pristupnost

HARDWARIO Store usiluje o dodrzovani Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 na Urovni AA
a technickych pozadavk{ harmonizované normy EN 301 549.

E-shop je navrzen tak, aby byl vnimatelny, ovladatelny, srozumitelny a stabilni. Pismo ma odpovidajici velikost
a vhodny tvar s pfihlédnutim k pfedvidatelnym podminkam pouziti a vyuziva dostate¢ny kontrast, jakoz

i mezery mezi pismeny, radky a odstavci. VeSkery netextovy obsah je doplnén o alternativni prezentaci tohoto
obsahu. Elektronické informace potiebné pfi poskytovani sluzby jsou poskytovany jednotnym a pfimérenym
zplsobem.

Obchodni podminky, pouceni o odstoupeni od smlouvy, reklamacni postup a dalSi dokumenty ke stazeni jsou
pfistupné dokumenty PDF podle normy PDF/UA-1 (se strukturou pro ¢tecky obrazovky a alternativnim textem
obrazk).

Jsou-li k dispozici sluzby podpory (napfiklad helpdesk, telefonické centrum, technicka podpora, konverzni
sluzby a sluzby odborné pfipravy), poskytuji informace o pfistupnosti sluzby a jeji kompatibilité s podplrnymi
technologiemi, a to zplisoby komunikace pfistupnymi zejména osobam se zdravotnim postizenim.

Identifikani, bezpecnostni a platebni metody a funkce jsou navrzeny tak, aby byly vnimatelné, ovladatelné,
srozumitelné a stabilni.

Zpétna vazba

Narazite-li na jakoukoli pfekdzku v pfistupnosti, napiSte nam prosim na ask@hardwario.com (do predmétu
uvedte ,Digitalni pfistupnost”) nebo na adresu HARDWARIO a.s., U Jezu 525/4, 460 01 Liberec.

Stiznosti

Nejste-li spokojeni se zplisobem vyfizeni zpétné vazby, mizete se obratit na Ceskou obchodni inspekci
(https://www.coi.cz), ktera dohlizi na dodrZzovani pozadavk{ na pristupnost digitalnich sluzeb.
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