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HARDWARIO STORE

VVseobecné obchodni podminky

Podminky nakupu zbozi v e-shopu HARDWARIO Store na adrese www.hardwario.store
a dalSich nakupt zbozi od spole¢nosti HARDWARIO a.s. mimo firemni zakazky podle nabidky.
Pro spotrebitele plati navic ¢lanky 9 az 14.

DOKUMENT: HLN.261008.01-R2 PLATNE OD: 9. fijna 2026 NAHRAZUJE: HLN.261008.01-R1
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1. Zakladni informace

Prodavajicim je spole¢nost HARDWARIO a.s. (,HARDWARIO"); jeji hlavni provozovnou je jeji sidlo.

Spolecnost HARDWARIO a.s.

ICo 04998511

DIC CZ049985M

Sidlo U Jezu 525/4, 460 01 Liberec, Ceska republika

Zapis v rejstriku obchodni rejstik vedeny Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vioZzka 2864
Kontakt ask@hardwario.com, www.hardwario.com

1.1. Podminky. Nez nakoupite u spolec¢nosti HARDWARIO, prectéte si tyto VSeobecné obchodni podminky
véetné podminek pro spotiebitele v ¢lancich 9 az 14, Zasady ochrany osobnich tdajl dostupné na
https://www.hardwario.store/cz/ochrana-osobnich-udaju a dal$i dokumenty, na které se zde odkazuje
(spole¢né také ,Podminky"). Podminky upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 ob&anského zakoniku vzajemna
prava a povinnosti vas, jakozto kupujicich, a spole€nosti HARDWARIO, jakozZto prodavajici, vzniklé

v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy. Podminky mohou upravovat také jiné vztahy mezi spole¢nosti
HARDWARIO a jejimi zakazniky. Firemni zakdzky uzaviené na zakladé nabidky HARDWARIO se fidi
Obchodnimi podminkami pro firemni zakazky HLN.261009.05.
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1.2. Pfednost. Ustanoveni objednavky, ktera se odchyluji od Podminek, maji pfednost. Veskeré vSeobecné
obchodni podminky kupujiciho jsou ale z jakychkoliv vztahl mezi stranami vylouceny.

2. Nakup u spoleénosti HARDWARIO

2.1. E-shop. Nakoupit Ize na adrese https://www.hardwario.store. HARDWARIO déla vSe pro to, aby byl
e-shop dostupny nepfetrzité, ale vyjimeénym vypadkdm neni mozné zcela predejit. Proto v pfipadé vypadku
nebo zasahu vys$si moci (napf. vypadek elektfiny) HARDWARIO neodpovida za nedodrzeni nepfetrzité
provozni doby e-shopu.

2.2. Objednavka v e-shopu. Objednavka v e-shopu je vytvofena v okamziku kliknuti na tlac¢itko uréené

k dokonceni objednavky. Do té doby mUze kupujici svoji objednavku v kosiku upravovat, véetné zplsobu
dopravy a platby. Kliknutim na tlacitko souhlasu se pro kupujiciho Podminky stavaji zavaznymi. Kupujici
souhlasi s tim, ze objednavka je nabidkou ke koupi veskerého zbozi uvedeného v objednavce podle
Podminek. VSechny objednavky musi byt spole¢nosti HARDWARIO pfijaty, jinak neni povinna zbozi prodat.

2.3. Jiné zplsoby objednavky. Kupujici mize objednavku vytvofit i jakymkoli zplsobem, se kterym zakon
spojuje uc¢inéni nabidky k uzavfeni smlouvy, zejména na zakladé pisemné objednavky kupujiciho doruc¢ené
spole¢nosti HARDWARIO e-mailem nebo v tiSténé podobé.

2.4. Smlouva. Smlouva je uzaviena az v okamziku, kdy HARDWARIO objednavku potvrdi. HARDWARIO si
vyhrazuje pravo objednavku nepotvrdit. Nedilnou soucasti smlouvy jsou Podminky. Potvrzeni objednavky
obdrzi kupuijici na jim zvolenou e-mailovou adresu, proto je kupujici povinen prekontrolovat spravnost jim
zadanych udajl. Prilohou potvrzeni objednavky jsou rovnéz tyto Podminky. V pfipadé objednavky vytvorené
mimo e-shop obdrzi kupujici potvrzeni objednavky stejnym zplsobem, jakym byla objednavka vytvorena.

2.5. Zména. Nasledna zména objednavky je mozna pouze po vzajemné dohodé, popfipadé za podminek
stanovenych zakonem nebo Podminkami.

2.6. Zruseni. S vyjimkou ustanoveni odstavc( 4.6, 5.1 a 6.3 jsou vSechny prodeje zboZi kupujicimu podle
smlouvy nezrusitelné a kupujici nema pravo vratit zbozi zakoupené na zakladé smlouvy; prava spotrebitele
podle ¢lanku 11 tim nejsou dotéena. HARDWARIO vsak mize dle vlastniho uvazeni od smlouvy odstoupit, a to
i po odeslani potvrzovaciho e-mailu, zejména v pfipadé nedostupnosti zbozi nebo chybného nacenéni zbozi.
V takovém pfipadé dojde ze strany spole¢nosti HARDWARIO ke stornovani objednavky, popfipadé k jinému
vyrozumeni, ze kterého bude patrné, Zze HARDWARIO od smlouvy odstupuje.

3. Platba

3.1. Ceny. VSechny ceny, slevy a propagace zvefejnéné v e-shopu mohou byt ménény bez predchoziho
upozornéni. Cena uctovana za zbozi bude cena uvedena v e-shopu v dobé zadani objednavky, podléhajici
podminkam pFipadnych propagaci nebo slev, které se na ni mohou vztahovat. Cena bude zaroven uvedena
v potvrzeni objednavky. Pfipadné navysSeni cen se vztahuje pouze na objednavky zadané po provedeni
zmeény. Ceny nezahrnuji poplatky za dopravu a manipulaci. VSechny takové poplatky budou pfipocteny

k celkové cené a budou uvedeny v nakupnim kosiku a v potvrzeni objednavky. | kdyz spolec¢nost
HARDWARIO usiluje o poskytovani pfesnych cenovych informaci, mlizZe se stat, Ze dojde k neumysinym
typografickym chybam, nepfesnostem nebo opomenutim souvisejicim s cenami a dostupnosti. HARDWARIO
si vyhrazuje pravo kdykoli tyto chyby opravit a zrusit jakékoli objednavky vzniklé z téchto chyb.

3.2. Dané. Pokud neni uvedeno jinak, jsou ceny uvedeny bez DPH, kterou bude HARDWARIO uctovat

v souladu s pravnimi predpisy a kupujici se ji zavazuje zaplatit nad ramec uvedenych cen. Platby musi byt
kupujicim provedeny bez odpoctu nebo poplatku v souvislosti s danémi, cly nebo bankovnimi poplatky. Pokud
by byl kupujici nucen provést takovy odpocet nebo poplatek, musi zaplatit spole¢nosti HARDWARIO vSechny
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dodatecné ¢astky nezbytné pro pfijeti Uplné (Cisté) ¢astky uvedené na fakture HARDWARIO, kterou by
HARDWARIO obdrzelo bez odpodtu a poplatku.

3.3. Platby. Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, musi byt veskeré platby provedeny pfed odeslanim zbozi.
Cena se povazuje za zaplacenou az okamzikem pfipsani ¢astky na u¢et HARDWARIO. Kupuijici prohlasuje

a zaruCuje, Ze Udaje o platebni karté, které spolecnosti HARDWARIO poskytuje, jsou pravdivé, spravné

a uplné, Ze je opravnén takovou kartu pouzit k nakupu, zZe poplatky budou platebni kartou akceptovany a ze
zaplati ¢astky vzniklé jeho ndkupem, vCetné poplatkl za dopravu a manipulaci a véech pfislusnych dani.

3.4. Zpusoby uhrady. Cenu zboZzi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi mize kupujici uhradit:
m bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho uvedeny v potvrzeni objednavky;

m bezhotovostné prostfednictvim platebni brany, a to platebni kartou (bezpecna online platba; po zadani
Udajd z karty bude kupujici pfesmérovan na zabezpecenou stranku pro dokondeni platby) nebo
bankovnim tlacitkem (rychla platba pfihlasenim do banky kupujiciho pres platebni branu).

3.5. Platebni brana. Pro zpracovani online plateb vyuziva HARDWARIO platebni branu spole¢nosti Comgate,
a.s. Reklamace a dotazy k platbam provedenym pres platebni branu vyfizuje Comgate, a.s., Gocarova tfida
1754/48b, Hradec Kralové, e-mail platby-podpora@comgate.cz, telefon +420 228 224 267.

3.6. Faktura. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni celkové ceny a bude zaslana na
e-mailovou adresu kupujiciho. Udaje na faktufe nelze po odeslani objednavky ménit.

3.7. Opozdéna platba. Pokud kupujici neuhradi platbu v dobé splatnosti, mize mu HARDWARIO Gc¢tovat Urok
z ¢astky po splatnosti ve vySi 0,5 % za kazdy zapocCaty den prodleni, nebo, je-li niz8i, nejvyssi sazbu
povolenou platnymi pravnimi predpisy; kupujici zaroven uhradi veskeré naklady vzniklé pfi vymahani
jakychkoli opozdénych plateb nebo urok.

3.8. Chargeback. Chargeback je kontaktovani banky nebo poskytovatele kreditni ¢i debetni karty k odmitnuti,
zruseni nebo zpochybnéni platby. HARDWARIO si vyhrazuje pravo okamzité pozastavit zpracovani
objednavky, pfipadné od objednavky odstoupit bez pfedchoziho upozornéni, obdrzi-li oznameni

o chargebacku. Chargeback bude povazovan za poruseni platebnich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
HARDWARIO si vyhrazuje pravo chargeback zpochybnit a podniknout pfiméfené kroky k omezeni budoucich
nakupl kupujiciho, pokud se domniva, ze kupujici o chargeback pozadal ve zlém umyslu.

4. Dodani zbozi a reklamace

4.1. Dodani. HARDWARIO mize dle vlastniho uvazeni rozdélit objednavku na vice ¢asti, zejména pokud
nékteré zbozi neni skladem, a provadét ¢astecné dodavky objednaného zbozi kupujicimu. HARDWARIO
dorudi zbozi zplisobem zvolenym kupujicim a kupujici musi takové doruceni umoznit a zboZi prevzit. Pokud
kupujici zvoli dodani na adresu ¢i vydejni misto nékterého z prepravnich partner(, preda HARDWARIO zbozi
dopravci, ktery zajisti jeho doruceni kupujicimu.

4.2, Dodaci Ihlta. O pfedpokladaném ¢ase a dalSich informacich ohledné zvoleného zplsobu doruéeni bude
kupujici informovan na jim uvedenou e-mailovou adresu. Pfedpokladany ¢as doruceni se mlze zménit

v zavislosti na logistickych moznostech spoleénosti HARDWARIO a jejich dopravc(, o ¢emz bude kupuijici
neprodlené informovan. HARDWARIO nenese odpovédnost za $kodu zplsobenou zpozdénim dodani.

4.3. Opétovné dodani. Pokud je z dlvod{ vzniklych na strané kupujiciho zboZzi doru¢ovano opakované nebo
jinym zplsobem, nez bylo ve smlouvé dohodnuto, je kupujici povinen nahradit spole¢nosti HARDWARIO
naklady s timto opakovanym doruc¢enim spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto nakladl budou
kupujicimu zaslany na jeho e-mailovou adresu a jsou splatné do 14 dnl od doru¢eni e-mailu.

4.4. Kontrola a reklamace. Kupujici zbozi zkontroluje do 10 pracovnich dnli od pfevzeti a v této Ihité pisemné
oznami chybéjici zboZzi, viditelné poskozeni nebo jinou zjevnou vadu a poskytne doklady nebo jinou
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dokumentaci, kterou HARDWARIO k doloZeni vad mliZe poZadovat; jinak se zboZi povazuje za prevzaté.
Vadné zbozi zasle kupujici na své naklady a nebezpeci na adresu hlavni provozovny spole¢nosti HARDWARIO
podle jejich pokyn(. Na hardware HARDWARIO se navic vztahuje zaruka podle Zaru¢nich podminek
HLN.261009.06 (24 mésicl od dodani), v jejimz ramci kupujici uplatni i vady zjisténé pozdéji. Postup

a formular pro reklamaci obsahuje dokument HLN.261008.03 Reklamace zbozi.

4.5. Vady. ZboZi je povaZzovano za vadné pouze v pfipadé, Ze obsahuje vyrobni nebo materialové vady, které
brani jeho obvyklému pouziti. Zbozi nebude povazovano za vadné, pokud:

m problém souvisi s pouzitim zboZi jinak, nez jak je uvedeno v dokumentaci vztahujici se ke zboZi nebo
jinak v pokynu sméfovaném kupujicimu, zejména jakymkoliv za¢lenénim nebo kombinaci zboZi s jinou
technologii (software, hardware, firmware, systém nebo sit) nebo sluzbou, ktera dle dokumentace
vztahujici se ke zbozi neni vyslovné uvedena jako kompatibilni,

m kupujici nebo tfeti osoba zboZzi upravila, zasahovala do né&j nebo jej pouzivala v rozporu s pokyny
spole¢nosti HARDWARIO; pokud kupujici nebo treti osoba provede jakoukoliv Upravu zbozi, neni
HARDWARIO povinna zkoumat, zda pfipadné problémy souviseji s provedenou Upravou, a vesSkeré
zaruky a odpovédnost za vady takového zbozi nebo vétsiho celku, jehoz soucasti je takové zbozi,
pozbyvaiji ucinnosti,

m problém souvisi se sluzbou treti strany, jako jsou materialy, dokumenty, data, produkty, sluzby nebo
software tfetich stran,

m problém vznikl nespravnym skladovanim nebo udrzbou, nebo se jedna o bézné opotfebeni zbozi,

m jde o drobné odchylky v barvé, rozmérech nebo jinych vlastnostech, které jsou obvyklé u daného typu
zbozi a nemaji vliv na jeho funkénost.

4.6. Prava z vadného pInéni. Pokud kupujici v€as oznami spole¢nosti HARDWARIO vadné zbozi

a HARDWARIO ovéfi, ze zbozi je skutecné vadné, HARDWARIO bud’ nahradi vadné zbozi zbozim bez vad,
nebo vrati kupujicimu cenu za vadné zbozi. Pokud HARDWARIO vyuzije své moznosti nahradit vadné zboZzi,
zaSle po obdrzeni zasilky vadného zbozi od kupujiciho na své naklady kupujicimu nahradni zboZi. Vraceni
ceny bude provedeno pfiblizné do 30 dnll od obdrzeni vadného zbozi.

4.7. Divody pro odmitnuti reklamace. Kupujici bere na védomi, Ze reklamace nebude uznana, pokud zbozi
neni vadné, pokud neni vraceno v plvodnim nebo obdobném obalu na adresu hlavni provozovny
HARDWARIO, pokud je poSkozeno nebo pokud vada nebyla oznamena v&as podle odstavce 4.4 nebo
Zarucnich podminek HLN.261009.06.

4.8. Postup po odmitnuti reklamace. Pokud HARDWARIO reklamaci neuzna, zasle kupujicimu oznameni

o zamitnuti reklamace spolu s vyzvou k vyzvednuti zboZzi. Kupujici si mZe zbozi osobné pfevzit na adrese
hlavni provozovny HARDWARIO, nebo mliZe pozadat o jeho zaslani na vlastni naklady. Pokud si kupujici zbozi
nevyzvedne ani po uplynuti dodate¢né Ihdty, méze HARDWARIO zboZi prodat (v takovém pfipadé ptijmy

z prodeje nalezi spole¢nosti HARDWARIO) nebo zlikvidovat. Kupujici nese odpovédnost za vSechny naklady
spojené s nevyzvednutim zbozi, véetné prepravnich nakladl a nakladl na prodej i likvidaci zboZzi.

5. Vraceni zbozi do 90 dnu

5.1. Refundace. Pokud neni v e-shopu uvedeno, Ze zbozi nelze vratit, mlze kupujici zboZi do 90 dnl od jeho
odeslani vratit spole¢nosti HARDWARIO a pozadovat refundaci kupni ceny snizené o poplatky za dopravu

a manipulaci. Pro refundaci musi kupujici vratit zbozi v plivodnim stavu a obalu na adresu hlavni provozovny
HARDWARIO. Odstavce 4.7 a 4.8 se uplatni obdobné.

5.2. Vraceni. Kupujici odpovida za vSechny poplatky za dopravu a manipulaci pfi vraceni zbozi. Nebezpeci
ztraty béhem prepravy nese kupujici. HARDWARIO dlrazné doporucuje, aby kupujici své vracené zasilky plné
pojistil proti ztraté nebo poskozeni a pouzil prepravce, ktery miize poskytnout doklad o doruceni.
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5.3. Zpracovani. Refundace budou zpracovany pfiblizné do 30 dnll od obdrzZeni vraceného zbozi. Refundace
bude kupujicimu pfipsana zpét stejnym zplsobem platby, ktery byl pouzit pfi plvodnim nakupu v e-shopu.
Na zbozi oznacené v e-shopu jako zbozi, které nelze vratit, HARDWARIO neposkytuje zadné refundace;
bude-li takové zbozi vraceno, postupuje HARDWARIO podle odstavce 4.8.

6. Zaruky a odpovédnost

6.1. Zaruka. Na hardware HARDWARIO poskytuje HARDWARIO kupujicimu zaruku podle Zaru¢nich podminek
HLN.261009.06 (24 mésicl od dodani); na jiné zbozi se vztahuje zaruka jeho vyrobce, je-li poskytovana.
Prava ze zaruky plati, pokud kupujici vadu oznami pred uplynutim zarucni doby a ke dni oznameni dodrzuje
v§echny podminky smlouvy (véetné Uhrady vSech v té dobé splatnych ¢astek). Pokud se na konkrétni zbozi
zaruka nevztahuje, je zbozi poskytovano ,tak, jak je", a jeho vystupy ,tak, jak jsou”. HARDWARIO zejména
nezarucuje, ze bude zbozi vhodné pro urcity ucel, kompatibilni s jakymkoli softwarem, systémem nebo jinymi
sluzbami, bezpecné, pfesné nebo bez chyb, ani Ze bude dostupné nebo bude fungovat bez pferuseni.

6.2. Produkty tretich stran. Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, ze zbozi zakoupené od spolecnosti
HARDWARIO mize obsahovat produkty vyrobené tfeti stranou, byt v nich obsazeno, do nich zac¢lenéno, k nim
pfipojeno nebo s nimi zabaleno. Produkty tfetich stran nejsou zahrnuty do zaruky. Pro vylou€eni pochybnosti
HARDWARIO neposkytuje zadné zaruky ohledné jakychkoli produktd téetich stran.

6.3. Poruseni prav. Pokud zboZi podle nazoru spole¢nosti HARDWARIO porus$uje prava tfetich stran, mize
HARDWARIO podle svého uvazeni a na vlastni naklady pro kupujiciho ziskat pravo uzivat zbozi v souladu

s Podminkami, upravit zbozi tak, aby prava neporusovalo a zaroven poskytovalo podobnou funkénost, nebo
vypovédét pfislusnou smlouvu s okamzitym Ucinkem a pozadovat, aby kupujici zboZzi vratil (v takovém
pfipadé vznika kupujicimu narok na refundaci).

6.4. Odpovédnost. Kupuijici je vyhradné odpovédny za vytvoreni, pouziti a provoz dat v ramci zafizeni.
Kupuijici je dale povinen pocinat si s obvyklou péc&i a vyvinout maximalni usili, aby vzniku $kod zabranil
provadénim bezpecnostnich zaloh dat v souladu s obvyklymi pravidly pro nakladani s daty.

Pokud neni uvedeno jinak, zbozi neni uréeno k pouziti v provozech, kde hrozi zvysSené riziko ujmy na zdravi,
Zivoté osob nebo majetku. Kupujici nese vyhradni odpovédnost za jakékoli Skody, ztraty nebo ujmy
zplsobené pouzitim zboZi v takovych provozech.

Pokud neni uvedeno jinak, HARDWARIO neni povinno poskytovat jakékoliv aktualizace digitalniho obsahu
nebo sluzby digitalniho obsahu.

a) V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy nenese HARDWARIO odpovédnost za usly zisk,
nemoznost uzivat zbozi nebo prodleni s jeho dodanim. Povinnost spole¢nosti HARDWARIO a jejich
pfidruzenych osob nahradit kupujicimu Skodu je v souhrnu omezena ¢astkou odpovidajici cené, kterou
kupujici zaplatil spole¢nosti HARDWARIO za zafizeni, v souvislosti se kterym vznikl narok na nadhradu
Skody, nejvyse vSak 10 000 K¢&. Kupujici se vyslovné vzdava prava na nahradu skody v rozsahu
prevysujicim tuto ¢astku.

b) Tento odstavec 6.4, odstavec 4.6 a Zaru¢ni podminky HLN.261009.06 upravuji veSkerou odpovédnost
spoleé¢nosti HARDWARIO za Skodu a vady zbozi. Kupujici se vyslovné vzdava jakychkoliv prav zde
neuvedenych a souhlasi s vySe uvedenym omezenim odpovédnosti. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty
neni dot¢eno pravo opravnéné strany na nahradu $kody zplsobené porusenim povinnosti v plném
rozsahu.

Omezeni podle tohoto odstavce se nevztahuje na prava spotrebitele, ktera nelze smluvné vyloucit ani omezit
(¢lanky 9 az 14).
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7. Vlastnictvi

71. Vlastnické pravo a nebezpeci skody. HARDWARIO si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do
okamziku, kdy kupujici zaplati celou kupni cenu. Nebezpeci Skody a ztraty zbozi pfechazi na kupujicino
pfedanim zbozi prepravci.

7.2. Prava dusevniho vlastnictvi. S vyhradou vyslovnych licenci udélenych kupujicimu spole¢nosti
HARDWARIO nebo tfeti stranou na zakladé samostatnych smluvnich ujednani kupujici bere na védomi

a souhlasi, Ze veskerd prava dusevniho vlastnictvi ke zboZi jsou vylu€nym vlastnictvim spolecnosti
HARDWARIO nebo jejich poskytovatell licenci a Ze kupujici podle smlouvy neziskava zadny podil na pravech
dusevniho vlastnictvi spole¢nosti HARDWARIO.

8. Zaveérecna ustanoveni

8.1. Rozhodné pravo a pFislu$nost soudi. Veskeré pravni vztahy souvisejici se smlouvou se fidi ¢eskym
pravem. Spory budou strany fesit nejprve smirné. Pokud nedosahnou smirného feSeni sporu, budou spory
rozhodovat obecné soudy vécné a mistné pfislusné podle sidla spoleénosti HARDWARIO. Umluva OSN

0 smlouvach o mezinarodni koupi zbozi (CISG) se neuplatni.

8.2. Vylou€eni obchodnich zvyklosti. Strany vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti podle § 558 odst. 2
obcanského zakoniku. Strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zdkoniku. Selhani nebo opomenuti kterékoliv strany vymahat jakakoliv sva prava ze smlouvy
nebude povazovano za vzdani se téchto prav do budoucna a nezaklada zavedenou praxi mezi stranami.

8.3. Vys$si moc. Za pfipad vyssi moci povazuji strany vesSkeré nepredvidatelné okolnosti, které nemohou

pfiméfenym zplsobem ovladat, zejména Zivelni pohromy, embarga, stavky (véetné planovanych stavek),
vélku, epidemie a kybernetické Utoky (napfiklad DDoS). Dojde-li k nepInéni zadvazku z dlvodu vy$si moci,
nezaklada to podstatné poruseni smlouvy.

8.4. Oddélitelnost ustanoveni. Neplatnost, neuc¢innost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti smlouvy
nema vliv na zbyvajici ¢asti smlouvy. Strany nahradi jakoukoliv neplatnou, neucinnou, zdanlivou ¢i
nevymahatelnou ¢ast smlouvy ¢asti platnou, uc¢innou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se stejnym
obchodnim a pravnim vyznamem do 14 dn{ ode dne, kdy obdrzi Zadost druhé strany.

8.5. Zakaz zapocteni a postoupeni. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti HARDWARIO nesmi

kupujici zapodist vici spole¢nosti HARDWARIO Zadny narok, pravo ¢i pohledavku vyplyvajici ze smlouvy ani
postoupit jakoukoliv pohledavku za spolec¢nosti HARDWARIO tieti strané; HARDWARIO vSak mizZe postoupit
smlouvu jako celek své pridruzené osobé i bez predchoziho pisemného souhlasu kupujiciho.

8.6. Marketing. Nakupuje-li kupujici v ramci své podnikatelské ¢innosti, miize HARDWARIO umistit jeho
obchodni firmu, logo, ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné obchodni oznaceni na své webové stranky do sekce
referenci a uzivat je jako referenci ve svych nabidkach a na socialnich sitich.

8.7. Komunikace. Strany spolu budou komunikovat zejména elektronicky prostiednictvim e-maill. Vyzaduje-li
jakékoliv zprava nebo jednani pisemnou formu, postacuje e-mail s prostym elektronickym podpisem.

8.8. UpIna dohoda. Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu stran ve vztahu k jejimu pfedmétu a nahrazuje
veskera predchozi ujednani stran ohledné predmétu smlouvy.

https://www.hardwario.com/cs/legal/.
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9. Podminky pro spotrebitele

9.1. Uziti. Clanky 9 aZ 14 se pouziji na vztah spoleénosti HARDWARIO a kupuijiciho v pfipadé, kdy kupujici
vystupuje v postaveni spotrebitele, tedy mimo svoji podnikatelskou ¢innost.
9.2. Pfednost. Ustanoveni ¢lankld 9 aZ 14 maji ve smluvnim vztahu se spotiebiteli pfednost pred témi

ustanovenimi ¢lankd 1az 8, které upravuji totoZnou oblast odli$né. Na oblasti, které ¢lanky 9 az 14 neupravuji,
se pouziji ¢lanky 1az 8.

9.3. Naklady na komunikaci. Naklady vzniklé pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy, zejména naklady na internetové pfipojeni, si hradi kupujici sam. Tyto naklady se nelisi
od zakladni sazby, kterou kupujicimu uctuje jeho poskytovatel sluzeb.

10. Dodani zbozi spotrebiteli

10.1. Doba dodani. Doba dodani zboZi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruéeni

a platby. Doba uvedend v e-shopu je pouze orientacni a mlze se liSit od skute¢né doby dodani. Zbozi bude
doruceno nejpozdéji do 30 dnli ode dne uzavieni kupni smlouvy, pokud se spole¢nost HARDWARIO a kupujici
nedohodnou jinak. V pfipadé, ze u konkrétniho zbozi bude v e-shopu uvedena doba dodani delsi nez 30 dni,
kupujici objednavkou takového zboZi s delSi dobou dodéani souhlasi.

10.2. Zpozdéni dodani. V prfipadé, Ze by byl termin doruc¢eni deléi nez 30 dnl a tento termin nebyl uveden

v e-shopu, bude spole¢nost HARDWARIO kupujiciho informovat a toto prodlouZeni musi kupujici odsouhlasit.
Pokud k odsouhlaseni nedojde, ma kupujici pravo odstoupit od kupni smlouvy a spole¢nost HARDWARIO mu
vrati veskeré plnéni, které od néj obdrzela. Pravo na odstoupeni vSak zanika, pokud dojde k dohodé o novém
terminu dodani.

11. Odstoupeni od smilouvy

11.1. Moznosti odstoupeni. K odstoupeni od smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi spole¢nosti
HARDWARIO a kupujicim od jeho pocatku, mlze dojit z déivodd a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku,
pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena. Po uplynuti
Ihdty pro odstoupeni podle tohoto ¢lanku Ize i v pfipadé spotfebitele vyuzit moznost vraceni zbozi do 90 dnd
za podminek ¢lanku 5.

11.2. Lhiita k odstoupeni. Kupujici spotiebitel ma v souladu s § 1829 ob&anského zdkoniku pravo odstoupit od
kupni smlouvy bez udani dlivodu ve Ih(té 14 dnd ode dne doruéeni zbozi. V pfipadé, Ze je predmétem
smlouvy dodani nékolika druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti zbozi, zacina tato Ih(ta bézet az dnem
dodani posledni ¢asti zbozi, a v pfipadé smlouvy, na jejimz zakladé bude spole¢nost HARDWARIO dodavat
zbozi pravidelné a opakované, dnem dodani prvni dodavky. Lh{ta k odstoupeni je zachovana, pokud kupujici
v jejim prlbéhu odesle oznameni o odstoupeni.

11.3. Zplisob odstoupeni. Od smlouvy mUze kupujici spotfebitel odstoupit jakymkoliv prokazatelnym
zpUsobem, zejména e-mailem na adresu ask@hardwario.com nebo dopisem na adresu sidla spole¢nosti
HARDWARIO. Pro odstoupeni Ize vyuzit také vzorovy formular, ktery spolu s pou¢enim o odstoupeni obsahuje
dokument HLN.261008.02 Odstoupeni od smlouvy.

11.4. Vyluky. Ani jako spotiebitel nemize kupujici od smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy je predmétem kupni
smlouvy dodavka zbozi vyrobeného podle pozadavkd kupujiciho nebo pfizplsobeného jeho osobnim
potfebam.
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11.5. Vraceni plateb. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy bude kupujicimu vracena cena a vSechny dalsi
platby, které spole¢nost HARDWARIO od kupujiciho obdrzela, véetné ceny za dopravu (kromé dodatecnych
nakladl vzniklych v dlsledku zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho
dodani). Castky budou vraceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne uginnosti odstoupeni,
a to na Ucet, ze kterého byly platby pfipsany, pfipadné na ucet zvoleny v odstoupeni od smlouvy. Castka vsak
nebude vracena dfive, nez bude zbozi vraceno nebo nez kupujici prokaze, ze je spole¢nosti HARDWARIO
odeslal zpét.

11.6. Vraceni zbozi. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen zaslat zbozi spole¢nosti
HARDWARIO do 14 dni od odstoupeni a nese naklady spojené s navracenim zbozi.

11.7. Odpovédnost za Skodu. Kupujici odpovida spoleénosti HARDWARIO za Skodu v pfipadech, kdy bude
zboZi pogkozeno v dlsledku nakladani s nim jinak, nez je nutné k tomu, aby se kupujici seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zbozi. Zplsobenou $kodu v takovém pfipadé spoleénost HARDWARIO vyuétuje poté,
co bude zboZi vraceno, a splatnost vyuctované ¢astky je 14 dni. V pfipadé, Ze spole¢nost HARDWARIO
kupujicimu jesté nevratila cenu, mlze pohledavku z titulu nahrady skody zapocist na pohledavku kupujiciho
na vraceni ceny.

12. Prava z vad a reklamace

12.1. Zakonna uprava. Prava a povinnosti mezi spole¢nosti HARDWARIO a kupujicim spotfebitelem ohledné
prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména § 1914 az 1922,

§ 1924, § 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zdkoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.2. Okamzik uplatnéni. Za okamzik uplatnéni prav z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy byla vada
oznamena spole¢nosti HARDWARIO a bylo uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady zboZi.

12.3. Prohlaseni. HARDWARIO kupujicimu zarucuje, ze v dobé pfechodu nebezpeci skody na zbozi je zbozi
bez vad, zejména pak, ze:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité
a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz spole¢nost HARDWARIO pfi objednavce zbozi
souhlasila,

c) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k pouziti (pokud je navod pro
uzivani zbozi potfeba),

d) je vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tfetich osob,
pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

e) mnoZstvim, jakosti a dalSimi viastnostmi, v€éetné zZivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem zboZzi téhoz druhu, které mliZze kupujici rozumné oc¢ekavat, i s ohledem na
verejna prohlaseni uc¢inéna spole¢nosti HARDWARIO nebo jinou osobou v témze smluvnim Fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim,

f) je dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu a jinych pokynl k pouZiti, které mlze kupujici rozumné
oCekavat, a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které spole¢nost HARDWARIO kupujicimu
poskytla pfed uzavienim smlouvy (pokud byly poskytnuty).

Pismena d) az g) se vSak neuziji, pokud spole¢nost HARDWARIO pfed uzavienim kupni smlouvy kupujiciho
upozornila, ze se néktera vlastnost zbozi lisi, a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

12.4. Prava z vad. Ma-li zbozi vadu, ma kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vady, nebo na odstranéni
vady opravou zboZi, pficemz si kupujici mlze vybrat takovy zpUlsob, ktery je v daném pfipadé pfiméreny.
Kupujici véak nema pravo zadat odstranéni vady, je-li to nemozné nebo ve srovnani s druhym zplsobem
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nepfimérené nakladné. V pfipadé takové volby ma spole¢nost HARDWARIO pravo odmitnout vadu odstranit,
nebo ma pravo vyresit uplatnénou reklamaci druhym ze zp@sob0.

12.5. DalSi prava z vad. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu z ceny zbozi nebo pravo odstoupit od kupni
smlouvy v pfipadé, zZe:

m HARDWARIO odmitne vadu odstranit (z jinych divodd, neZ jsou uvedeny v odstavci 12.4), nebo ji
neodstrani v pfimérené dobé po vytknuti vady,

m se vada objevi opakované,
m je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy,

m HARDWARIO prohlasi, ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro
kupujiciho.

12.6. Nemoznost odstoupit. Kupujici nemUze z dlvodu vady odstoupit od kupni smlouvy ani pozadovat
dodani nové véci, pokud nemlize zbozi vratit ve stavu, v jakém je obdrzel. To ale neplati v nasledujicich
pfipadech:

m doslo-li ke zméné stavu zboZi v dlsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady,

m bylo-li zbozi pouzito jesté pfed objevenim vady,

m nebyla-li nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu zplsobena jednanim anebo opomenutim
kupuijiciho,

m doslo-li ze strany kupujiciho pfed objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo pozménéni zbozi pfi
obvyklém pouziti; pokud k tomu vSak doslo jen ¢astecné, je povinnosti kupujiciho vratit tu ¢ast zbozi,
kterou vratit I1ze, a v takovém pfipadé nebude vracena ¢ast ceny odpovidajici prospéchu kupujiciho
Z uziti ¢asti zbozi.

12.7. Montaz. HARDWARIO odpovida kupujicimu za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo instalaci
zbozi, ktera byla provedena spole¢nosti HARDWARIO nebo na jeji odpovédnost. To plati i v pfipadé, ze
montaz nebo instalaci proved! kupujici a vada nastala v dlsledku nedostatku v ndvodu, ktery byl k montazi
zbozi poskytnut.

12.8. Zplsob uplatnéni. V pfipadé, Ze bude mit zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude spinéna néktera
z podminek podle odstavce 12.3, mlize kupujici takovou vadu spole¢nosti HARDWARIO oznamit a uplatnit
prava z vadného plnéni (tedy zbozi reklamovat) e-mailem na adresu ask@hardwario.com nebo dopisem na
adresu sidla spole¢nosti HARDWARIO. Pro reklamaci mlze kupujici vyuzit také formular, ktery spolu

s postupem reklamace obsahuje dokument HLN.261008.03 Reklamace zbozi. V uplatnéni prava z vadného
pinéni je tfeba popsat, v ¢em vada spociva, a zvolit, jak chce kupujici vadu vyfesit. HARDWARIO reklamaci
vyfidi v souladu s uplatnénym pravem z vadného plnéni.

12.9. Potvrzeni uplatnéni. Do 5 pracovnich dnl od obdrzeni reklamace spoleénost HARDWARIO na
e-mailovou adresu kupujiciho potvrdi obdrzeni reklamace, ¢as obdrzZeni a pfedpokladanou dobu vyfizeni
reklamace. O uplatnéni reklamace bude vystaveno pisemné potvrzeni, ve kterém spole¢nost HARDWARIO
uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace
kupujici pozaduje a jaké jsou jeho kontaktni Udaje, na které si preje poskytnout informace o vyfizeni
reklamace.

12.10. Lhita pro vyfizeni. HARDWARIO reklamaci vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dn(
od jejiho obdrzZeni, a to v€etné zaslani informace na e-mail kupujiciho. Lhiita mdze byt po vzajemné dohodé
prodlouzena. Pokud Ihlita marné uplyne, mlze kupujici odstoupit od kupni smlouvy ¢i poZzadovat pfimérenou
slevu z ceny zbozi.

12.11. Dodani zbozi. Aby mohla spoleénost HARDWARIO reklamaci v nékterych pfipadech fadné vyfridit, je
tfeba, aby kupujici zbozi fyzicky predal. V pfipadé, Ze zbozi nebude predano, nemUze byt reklamace vyfizena
a o dobu prodleni s pfedanim se prodluzuje doba, ve které musi spole¢nost HARDWARIO reklamaci vyfidit.
Pokud v dUsledku nedoruceni zboZi nemlze byt zbozi pfezkoumano, mlze to byt téz divodem neuznani
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tvrzené vady, a tedy zamitnuti reklamace. ZboZi mizZe byt pfedano nebo zaslano na adresu sidla spoleé¢nosti
HARDWARIO.

12.12. Informace o vyfrizeni. HARDWARIO bude o vyfizeni reklamace informovat kupujiciho e-mailem. Pokud
je reklamace opravnénd, nalezi kupujicimu nahrada ucéelné vynalozenych nakladl. Tyto naklady je vSak
kupujici povinen prokazat, napf. uctenkami i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, ze doslo

k odstranéni vady dodanim nového zboZi, je povinnosti kupujiciho plivodni zboZi spoleénosti HARDWARIO
vratit, naklady na toto vraceni v8ak hradi spoleénost HARDWARIO. HARDWARIO po vyfizeni reklamace vystavi
potvrzeni o datu a zp@sobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodni zamitnuti reklamace.

12.13. Lhiita pro uplatnéni. Kupujici spotfebitel ma pravo uplatnit pradva z vadného plnéni u vady, ktera se
vyskytne u zbozi ve In(té dvou let od prevzeti zboZi. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti,
ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

12.14. Vyluky. Ustanoveni ohledné prav z vad se nepouziji v pfipadé:

m zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

m opotiebeni zbozi zplsobeného jeho obvyklym uzivanim,

m pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo, kdyzZ jej
kupujici prevzal,

m kdy to vyplyva z povahy zboZi,

B nespravného uzivani zbozi nebo zasahu do zbozi,

m nedostate¢né nebo nevhodné udrzby zbozi.

13. Zbozi s digitalnimi vlasthostmi

13.1. Uziti ¢lanku. Tento Clanek se pouzije v pfipadé, Ze je pfedmétem kupni smlouvy zbozi, které je
propojeno s digitalnim obsahem nebo sluzbou digitalniho obsahu takovym zplsobem, Ze by bez nich zbozi
nemohlo plnit své funkce.

13.2. Ujednané aktualizace. HARDWARIO se zavazuje, Ze budou kupujicimu poskytovany ujednané
aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitélniho obsahu.

13.3. Nezbytné aktualizace. Vedle ujednanych aktualizaci se spole¢nost HARDWARIO zavazuje, ze budou
kupujicimu poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si zboZi po pfevzeti uchovalo vlastnosti
uvedené v odstavci 12.3, a Ze kupujiciho na dostupnost aktualizaci upozorni. Tyto aktualizace zajisti po dobu,
po kterou bylo ujednano poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, nejméné vsak po
dobu dvou let a v pfipadé jednorazového poskytnuti téchto sluzeb po dobu tfi let.

13.4. Vyluky. V pfipadé, kdy kupujici neprovede nezbytné aktualizace v pfiméfené dobé&, nema prava z vady,
ktera vznikla pouze v dlsledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze kupujici nebyl upozornén
na aktualizaci nebo na dUsledky jejiho neprovedeni, anebo aktualizaci neprovedl ¢i ji proved| nespravné

v dUsledku nedostatku v poskytnutém navodu.

14. Reseni spori a dalsi informace

14.1. Kodexy. Spole¢nost HARDWARIO neni ve vztahu ke kupujicimu vazana zadnymi kodexy chovani ve
smyslu § 1820 odst. 1 pism. n) ob&anského zakoniku.

14.2. Stiznosti. Vyfizovani stiznosti kupujicich spotiebitelll zajistuje spole¢nost HARDWARIO prostfednictvim
e-mailu ask@hardwario.com. Informace o vyfizeni stiznosti bude zaslana na e-mail kupujiciho.
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14.3. Mimosoudhni fe$eni sportl. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych spord ze smlouvy je pfisludna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO 00020869, internetova adresa
https://www.coi.cz.

14.4. Archivace smlouvy. Smlouva véetné Podminek je archivovana spole¢nosti HARDWARIO v elektronické
podobé a neni kupujicimu pFistupna. Znéni Podminek platné v dobé uzavreni smlouvy je vSak vzdy k dispozici
podle odstavce 8.9.

14.5. Jazyk. Smlouvu se spolec¢nosti HARDWARIO lze uzavfit v ¢eském, anglickém nebo némeckém jazyce.
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